Patsientide tagasiside ja ettepanekute-kaebuste kokkuvote 2019. aastal

Patsientide poolt laekunud ettepanekud ja vGimalikud lahendused on esitatud valdkonniti.
Tabeli koostamise aluseks tagasiside kisitluslehtede puhul on aluseks kiisimus nr 8 (millises

valdkonnas ja mida peaksime oma tegevuses muutma?)

Valdkond

Ettepaneku sisu

Lahendus

Olmetingimused

Fuajeesse televiisor.

Fujeesse on televiisor paigaldatud.

So6dgisaalis voiks olla toolil
korgenduseks padi nendele, kel pélve-
vOi puusaprotees.

IV korrusel, kus toimub liigeprobleemidega
patsientide taastusravi, on spetsiaalne padi
leitav soogitoast.

Avage uuesti kohvik.

Kohvik HNRK fuajees on uuesti avatud

Ilus manguvaljak, aga juurde voiks
lisada mdned kiiged.

2019. aasta suvel valmis manguvaljaku Il
etapp, mille kdigus lisandusid muuhulgas ka
kiik ratatooli kasutajatele ning muud vahvad
atraktsioonid.

Voiks olla vimalus pesu pesemiseks.

Pakume vdimalust pesu saatmiseks
pesumajja.

Valdkond

Ettepaneku sisu

Lahendus

Tervishoiuteenuste
kittesaadavus/
ravit6o alased
ettepanekud

Vabal ajal voiks olla patsientidel
vBimalus kiilastada jousaali.

JOusaali hetkel patsientide jaoks ravivilisel
ajal avatuks ei tehta kuna HNRK lahtub
eelkdige patsientide turvalisuse printsiibist
ning selleks, et patsiendid saaksid spordisaali
kasutada, on tarvis professionaalset
jarelevalvet. Selleks hetkel toimivaid
vBimalusi ei ole.

Soovin vGimalust osta juurde
massaaZi. Avage tasuline massaazi
kabinett.

Massaaziteenust osutame ndidustuse
olemasolul ning raviarsti korraldusel. Tasulise
kabineti avamiseks puudub hetkel vaba
ruum.

Soovin mo6dota luutihedust.

Voimalus luutiheduse mootmiseks on
olemas. Tapsemat infot saab kiisida
osakonna sekretarilt.

Jarjekord ravile saamiseks voiks olla
[ihem.

Jarjekorra pikkuse tingivad teenuse
rahastamise reeglid ning Eesti Haigekassa ja
HNRK vahel s6Imitud lepingute maht.
Kiiremini teenusele saamine on véimalik
teenust ise finantseerides.




Nadalavahetusteks sooviks rohkem
teenuseid.

Laupdeval toimuvad tegevused vaiksemas
mahus kui téopdevadel, kuid siiski. Plihapdev
jaab puhkepdevaks, sest puhkus on treeningu
ning taastumise osa. Samuti on puhkus
vajalik HNRK personalile.

Ka patsientidele voiks olla koolitusi ja
ndustamisi.

Patsientidele pakume hetkel sporditeemalist
kogemusndustamist, seksuaalndustamist
ning hingehoiu teenust.




